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АНКЕТА УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ ПОТРЕБИТЕЛЯ ПРОДУКЦИЕЙ ОАО «АМУРМЕТАЛЛ»

Уважаемый потребитель, благодарим Вас за выбор продукции ОАО «Амурметалл». Мы стремимся предоставить Вам металлопродукцию высокого качества и Ваше мнение о ней, оценки и пожелания имеют для нас большое значение и помогут нам максимально удовлетворить Ваши потребности.

1. Наименование Вашего предприятия ___________________________________________________________________

2. Почтовый адрес __________________________________________________________________________________________________________

3. Телефон _____________________ факс ______________________e-mail ______________________________________

5. С какого времени Вы являетесь потребителем нашей продукции? __________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________

6. Наименование и количество продукции, которую Вы приобрели на ОАО «Амурметалл» за год__________________

________________________________________________________________________________________________________________________________

7. Действует ли на Вашем предприятии система качества, соответствующая ИСО 9001? ________________________________________________________________________________________________________________________________

8. Проходит ли у Вас поставленная нами продукция входной контроль и испытания? Вся или выборочно?

________________________________________________________________________________________________________________________________

9.1 Удовлетворены ли Вы качеством поставляемой нами продукции?

	№ п/п
	Варианты ответов
	Отметьте нужное

	9.1.1
	Абсолютно удовлетворен
	

	9.1.2
	Удовлетворен
	

	9.1.3
	Частично удовлетворен
	

	9.1.4
	Не удовлетворен
	

	9.1.5
	Абсолютно неудовлетворен
	


Поясните причины снижения оценки удовлетворенности____________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________

9.2 Удовлетворены ли Вы процедурой заключения договоров?

	№ п/п
	Варианты ответов
	Отметьте нужное

	9.2.1
	Абсолютно удовлетворен
	

	9.2.2
	Удовлетворен
	

	9.2.3
	Частично удовлетворен
	

	9.2.4
	Не удовлетворен
	

	9.2.5
	Абсолютно неудовлетворен
	


Поясните причины снижения оценки удовлетворенности____________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________

9.3 Удовлетворены ли Вы маркировкой и упаковкой поставляемой нами продукции?

	№ п/п
	Варианты ответов
	Отметьте нужное

	9.3.1
	Абсолютно удовлетворен
	

	9.3.2
	Удовлетворен
	

	9.3.3
	Частично удовлетворен
	

	9.3.4
	Не удовлетворен
	

	9.3.5
	Абсолютно неудовлетворен
	


Поясните причины снижения оценки удовлетворенности____________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________

9.4 Удовлетворены ли Вы соблюдением сроков поставки?

	№ п/п
	Варианты ответов
	Отметьте нужное

	9.4.1
	Абсолютно удовлетворен
	

	9.4.2
	Удовлетворен
	

	9.4.3
	Частично удовлетворен
	

	9.4.4
	Не удовлетворен
	

	9.4.5
	Абсолютно неудовлетворен
	
	


Поясните причины снижения оценки удовлетворенности____________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________

9.5 Какие остались впечатления от общения с сотрудниками службы сбыта ОАО «Амурметалл»?

	№ п/п
	Варианты ответов
	Отметьте нужное

	9.5.1
	Самые прекрасные, они вежливы и предупредительны
	

	9.5.2
	В общем, неплохие впечатления. Мы довольны
	

	9.5.3
	Отношения чисто деловые. Формальные
	

	9.5.4
	С отдельными сотрудниками возникли затруднения
	

	9.5.5
	С Вашими сотрудниками тяжело общаться
	
	


Поясните причины снижения оценки удовлетворенности____________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________

9.6 Доступна ли для Вас информация о нашей продукции?

	№ п/п
	Варианты ответов
	Отметьте нужное

	9.6.1
	Доступна в полном объеме
	

	9.6.2
	Достаточно доступна
	

	9.6.3
	Доступна не в полном объеме
	

	9.6.4
	Информация практически отсутствует
	

	9.6.5
	Информация отсутствует полностью
	


Поясните причины снижения оценки удовлетворенности____________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________

9.7 Как Вы оцениваете перспективы ОАО «Амурметалл» работать с Вами и дальше?

	№ п/п
	Варианты ответов
	Отметьте нужное

	9.7.1
	Однозначно, мы будем работать только с Вами
	

	9.7.2
	Думаем, что лучше мы останемся с Вами
	

	9.7.3
	Фифти - фифти
	

	9.7.4
	Некоторые сотрудники считают, что необходимы изменения
	

	9.7.5
	Пожалуй, шансы невелики…
	


Поясните причины снижения оценки удовлетворенности ____________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________

9.8 Оцените оперативность проведения работ по Вашим запросам, замечаниям, претензиям

	№ п/п
	Варианты ответов
	Отметьте нужное

	9.8.1
	Абсолютно удовлетворен
	

	9.8.2
	Удовлетворен
	

	9.8.3
	Частично удовлетворен
	

	9.8.4
	Не удовлетворен
	

	9.8.5
	Абсолютно неудовлетворен
	
	


Поясните причины снижения оценки удовлетворенности ____________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________

10. Оцените соотношение цена/качество продукции ОАО «Амурметалл» по сравнению с поставщиками  аналогичной продукции (если таковые имеются)__________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________

11. Рекомендовали бы Вы другим потребителям приобрести нашу продукцию? _________________________

12. Ваши предложения по улучшению нашей работы с потребителем _________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Данные о респонденте:
Ф.И.О._________________________________________________




Должность____________________________________________




Телефон _______________________________________________




Дата заполнения _____________________________________




Подпись _______________________________________________


Просим Вас заполненную анкету направить по адресу ОАО «Амурметалл»:

681000, г. Комсомольск-на-Амуре, ул. Вагонная, 30. 

Тел./факс: (4217) 52-94-65, тел. 52-92-70.

E-mail: standard@amurmetal.ru  Web: http://www.amurmetal.ru
БЛАГОДАРИМ ВАС ЗА ПРЕДОСТАВЛЕННУЮ ИНФОРМАЦИЮ!

Начальник управления по качеству                                                                                                       Староверов Андрей Дмитриевич

ОАО «Амурметалл»


